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Si ya tiene una cuenta creada en la web de Pincel Ekade (o la web
para moviles de Pincel Ekade) pero no conoce o ha olvidado la con-
trasefia de acceso, puede recuperarla en la web de Pincel Ekade
(l/vww.gobiernodecanarias.org/educacion/pekweb/ekadel), en la op-
cion “Gestion de cuentas de alumnado y responsables” que se

encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla: v

Pincel Ekade

Control de acceso

Introduzea su nombre de usuario y contrasefia

Identificacion de usuario

-

Usuario:
Contrasefia:

Iniciar sesidn

\

Buenas practicas en la creacion de incidencias

Nota:

11 El personal del Gobierno de Canarias o personal externo (usuario ext-eocccoed debera acreditarse usando las credenciales proporcionadas par el Gobierno
de Canarias (Usuario/NIF/NIE v contrasena de GobCan)

2} El alumnado o responsables, que no se encuentren en la situacidon anterior, deberdn acreditarse con las credenciales

< . . GESTION DE CUENTAS DE
proporcionadas por la gestion de cuentas habilitada a tal efecto por la Cansejeria de Educacion y Universidades (MNIF/NIE,

ClAL o Pasaporte y contraseria de Educacion). El siguiente enlace le redirigira a dicha gestion

Accedera a una pantalla en la que ele-
gira la opcion que se encuentra en la
parte inferior de la pantalla “Obtener
contrasena” v


www.gobiernodecanarias.org/educacion/pekweb/ekade

Gobierno Consejerta de Educaci
de Canarias yum:rs?da:les weacion C_E

Gestidn de cuentas de alumnado y respansables

Cambiar contrasefia

Hambre de usuaria

Contrasefia actual

& Cambiar contrasefia

» Obtener contrasefia @

- Registro de nuevo usuario @
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Destinatarios del servicio

Tiempo limite ds inactividad: 4 minutos + T2 sspatiol

Justo a la derecha de esta opcidn se > | onerer conrasens
muestra el botén €@ en el que se visua-
lizara al pulsarlo, un cuadro indicando
en esta opcién puede recuperar el acce-
SO a su cuenta si no conoce o ha olvida-
do su contrasefa:

Recupers el aCc8s0 & SU cuenta i no conoce o ha oividado su contrasefia

A Continuacién debe introducir el CIAL ) Si ha okidado su contrasefia, siga las indicaciones para restablecerla.
(si es alumno/a), NIF/NIE o pasaporte Y ., ueueorssaorte
pulsar en el botén “Continuar’: [Faanaoana

O, Continuar

Comenzara el proceso de recuperacion )
de la contrasena:

Gobierno de Canarias

Consejerfa de Educacién 2
y Universidades
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Se mOStraré Otra panta”a en Ia que Se ) Se |e ha enviado un codigo de seguridad a ‘= @gmail.com'. Haga clic en el enlace del corren
. . y . electrdnico o copie y pegue el codigo de seguridad agui.

indicara que ha recibido un correo en el

que puede cliquear directamente en un
enlace o copiar el codigo de seguridad:

(Puede solicitar un camnbio del correo de PincelEkade en su centro educativa)

Cidigo

v Comprobar

El correo recibido sera parecido al si-

guiente: L%
werificacion de contrasefia okvidada Recibidos  x a
"Sarvicio de cambio de clave" sextcausesystem@eanarias.org: 2161 (hace 2 minutas) -
W parami -
Gobie: ji i
i St CAUCL
Servicio de cambio de clave
Gracias por solicitar un reseteo de contrasefia. Para continuar con el
reseteo de contrasefia, purfavuara ontinuar, FNLACE
Si por algin motivo este enlace no funciona, puede copiar y pegar el
siguiente cadign en el formulario de contrasefia;
Ha gl AAALLLALLAF S Aa3-UF dMLKFF UZEy OFSITUF DM LUZ28F JQov
ugighIR_ BQsiHedprayBDS06pSjFowE? 7 _
Bl NAMKYspzi2IBzEIZHAE0ND byl tdaAChxRASTkLAWICtmPrhbEYR
0¥ oaA N9 gwxlLEOBYAQFYOwyHTAZ HIZO3wWFIhS1 bapFiyHt1Wia Y Hydda
zzovfaOcjjhmUEIRSeKGOpc]ESXE LDUKGPcETyaTRuxk _
SV IVYHASW2WEKT ToD2Alhivoa leehmAb-UHeBedw
SuDTpyD e ONLMWiEWF 37 Bl Oy
GUDkh1 ailkvuZBLUZKUBF 1 EQmy8Ch
CMNDUTWEAgQmazelYRzupl BullZ_ASUgUJILYBep Jwl¥Orl de-
FdUhBRW _szAmY ShinlF41kQIONgKDFW1 Odelyy
A Ey qriBien’y Y A0 gwiWVEAIDISLKT BIHRUGEAMAA== CODIGO
Sino desea cambiar la contrasefia en este momento, no necesita realizar
ninguna accidn.
. s s
A continuacion escribira la nueva con-
trasefia dos veces teniendo en cuenta
que:
- Se requieren al menos dos tipos de ca-
P ’ .
racteres (minusculas, mayusculas, digi-
. . 7
tos o signos de puntuacion)
e
- Debe contener como minimo 8 caracte-
res.
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* No debe incluir ninguna parte del nom-
bre de usuario. Vv

Gobierno Consejerfa de Educacié
de Canarias yunﬁgrsziaies ueacen CE

Cambiar contraseiia
i —

i luger seguro. Después d infroduci |a nueva
, asegirese de guardarla en un

nos ¢S tipos de caractere: ulas, maydsculss, distos y signos de

minim 8 caracteres.
wuna parte del nambre del usuario

Contrasefia nueva

Confirmar contrasefia

P» Cambiar contrasefia

Al cliquear en “Cambiar contrasena” se
nos informara del proceso: Y
B, o CAUCL

Un momenta, por favor

Se esta cambiando su contrasefia. Este proceso puede tardar varios minutos; le rogamos tenga
pacientia

Finalmente, si todo ha sido correcto, se
informara de que la contrasena ha sido
cambiada: Vv
b CAUCE

Correcto

Se ha cambiado correctamente la contraseria,




Ademas, recibira un email en el que se
notificara el cambio de contrasefna: W

[CAU_CE] AVISO - Cambio de contrasefia realizado Reciidos  x =
“Servicio de cambio de clave™ <ext-caucesystem@canarias. org> 22:41 (hace O minutos) - =
W para mi [
Gobierno Consejerfa de Educacién ‘ : AU E
E de Canarias y Universidades C—

un solo pueblo

Notificacion de Cambio de Contrasefia

Su contrasefia ha sido cambiada. Si usted ha solicitado el cambio, no necesita
realizar nada mas. Si usted no solicitd un cambio de contrasefa, entonces
pangase en contacto con el CAU_CE lo antes posible.

Atentamente,
Centro de Atencion a Usuarios de la Consejeria de Educacion (CAU_CE)
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web de Pincel Ekade

(G - bl CONTACTA CON NOSOTROS SIGUENDS
u Ia para responsa es y cal_ce.ceu@gobismodecanarias.or
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Debe recordar que la préxima vez que  web para méviles de Pincel Ekade debe
acceda a la web de Pincel Ekade o ala  escribir la nueva contrasefia: v

Pincel Ekade L .
L. Desarrolla Regional

Control de acceso

Introduzea su nombre de usuario y contrasefia.

Identificacion de usuario

Usuario:

IEonErasena: I

Iniciar sesidn

Buenas practicas en la creacion de incidencias

Nota:

1} El personal del Gaobierno de Canarias o personal externo (usuario ext-occcsoc) deberd acreditarse usando las credenciales proparcionadas por el Gobierno
de Canarias (Usuario/NIF/NIE v contrazeria de GobCan)

2} El alumnado o responsables, que no se encuentren en la situacidn anterior, deberdn acreditarse con las credenciales

B : . ) GESTION DE CUENTAS DE
praporcionadas por la gestion de cuentas habilitada a tal efecto por la Conssjeria de Educacian y Universidades (NIF/MNIE,

ClAL o Pasaporte y contrasefia de Educacion). El siguiente enlace le redirigira a dicha gestion

© Gobierno de Canarias

Videotutorial: Recuperar contrasefia en la web de Pincel Ekade (Guia para responsables y alumna-
do)
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/perfeccionamiento/areapersonal/vekade

hp?c=1&s=25&v=261
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http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/perfeccionamiento/areapersonal/vekade.php?c=1&s=25&v=261 
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/perfeccionamiento/areapersonal/vekade.php?c=1&s=25&v=261 

